
 

AGAオンライン診療に関するアンケート調査結果 
 
当記事では、AGAのオンライン診療を利用された方々の声をお伝えするために、独自にアンケート調査を実施いたしました。今回実施した調査の詳
細を以下に添付いたします。 

調査概要 
調査方法 インターネットリサーチ 

調査媒体 クラウドワークス 

調査主体 ありずみ消化器内科 

調査期間 2025年11月24日〜2025年12月24日 

調査対象者 AGAのオンライン診療クリニックを受診された経験がある男性 

有効回答数 56名 

調査対象地域 全国 

アンケート調査結果 
Q1. 利用中のクリニック Q2. 利用期間 Q3. 選んだ理由（複数選択可） Q5. 他クリニック利用経験 Q7. 継続・推奨意向 Q8. 重視するポイント 

クリニックフォア 2ヶ月 知名度が高い / 翌日配送 なし 継続する / 推奨する 配送の速さ 

DMMオンラインクリニック 1ヶ月 DMMブランド信頼 / 安さ なし 様子見 / どちらでもない 価格 

湘南AGAクリニック 4ヶ月 全国展開 / 対面切替可 なし 継続する / 推奨する 安心感 

クリニックフォア 5ヶ月 深夜診療対応 / 知名度が高い なし 継続する / 推奨する 診療時間の柔軟性 

AGAヘアクリニック 3ヶ月 専門性が高い / 返金保証 なし 継続する / 推奨する 専門性・信頼性 

DMMオンラインクリニック 6ヶ月 診察料無料 / 送料無料 なし 継続する / 推奨する 価格 



 

クリニックフォア 1ヶ月 CMで知った / 初回料金が安い なし 様子見 / どちらでもない 価格 

レバクリ 2ヶ月 業界最安級 / 診察料無料 なし 様子見 / どちらでもない 価格 

銀座総合美容クリニック 4ヶ月 19年の実績 / 追加費用なし なし 継続する / 推奨する 信頼性・実績 

DMMオンラインクリニック 3ヶ月 24時間予約可 / 価格が安い なし 継続する / どちらでもない 利便性 

クリニックフォア 3ヶ月 定期割引あり / 翌日配送 なし 様子見 / どちらでもない 配送の利便性 

AGAスキンクリニック 2ヶ月 血液検査無料 / 発毛実感率 なし 継続する / 推奨する 専門性・信頼性 

DMMオンラインクリニック 2ヶ月 価格が安い / 送料無料 なし 継続する / 推奨する 価格 

クリニックフォア 8ヶ月 知名度が高い / 実績豊富 あり（対面クリニック） 継続する / どちらでもない 信頼性 

eLife 3ヶ月 送料完全無料 / 早朝診療可 なし 継続する / 推奨する 配送の利便性 

クリニックフォア 2週間 CMで知った / 手軽さ なし 様子見 / どちらでもない 手軽さ 

DMMオンラインクリニック 4ヶ月 クーポン割引 / 当日配送 なし 継続する / 推奨する 配送の利便性 

湘南AGAクリニック 2ヶ月 ポイント還元 / 知名度高い なし 様子見 / どちらでもない 知名度 

AGAヘアクリニック 6ヶ月 上限価格設定 / 都度払い可 なし 継続する / 推奨する 価格の透明性 

クリニックフォア 4ヶ月 診察料無料 / 定期配送便利 なし 継続する / どちらでもない 価格 

Dr.AGAクリニック 1ヶ月 初月980円 / 22時まで診療 なし 様子見 / どちらでもない 価格 

DMMオンラインクリニック 2週間 価格が安い / 手軽さ なし 様子見 / どちらでもない 価格 

クリニックフォア 6ヶ月 初回料金が安い / 知名度 なし 継続する / 推奨する 知名度・安心感 

AGAオンクリ 3ヶ月 初月無料 / プラン豊富 なし 継続する / 推奨する 価格 

DMMオンラインクリニック 8ヶ月 送料無料 / 診察料無料 あり（対面クリニック） 継続する / 推奨する 価格 

クリニックフォア 1ヶ月 友人の紹介 / 手軽さ なし 様子見 / どちらでもない 手軽さ 

デジタルクリニック 4ヶ月 高濃度ミノキシジル / 定期割引 なし 継続する / 推奨する 治療効果 

湘南AGAクリニック 7ヶ月 全国展開 / 対面も選べる あり（対面クリニック） 継続する / 推奨する 安心感 

クリニックフォア 3ヶ月 翌日配送 / 深夜対応 なし 継続する / どちらでもない 配送の速さ 



 

DMMオンラインクリニック 5ヶ月 DMMブランド / 価格安い なし 継続する / どちらでもない ブランド信頼 

AGAヘアクリニック 2ヶ月 専門クリニック / 口コミ良い なし 継続する / 推奨する 専門性 

クリニックフォア 10ヶ月 知名度が高い / 定期割引 あり（他オンライン） 継続する / どちらでもない 継続しやすさ 

イースト駅前クリニック 3ヶ月 国内正規薬 / 土日診療 なし 継続する / 推奨する 薬の安全性 

DMMオンラインクリニック 1ヶ月 初回安い / 手軽さ なし 様子見 / どちらでもない 価格 

クリニックフォア 2ヶ月 CMで知った / 初回安い なし 様子見 / どちらでもない 価格 

レバクリ 4ヶ月 月額962円〜 / 安さ なし 継続する / どちらでもない 価格 

ゴリラクリニック 2ヶ月 男性専門 / プライバシー配慮 なし 継続する / 推奨する プライバシー 

DMMオンラインクリニック 9ヶ月 価格が安い / 定期配送便利 あり（他オンライン） 継続する / 推奨する 価格 

クリニックフォア 4ヶ月 口コミ評価 / 配送早い なし 継続する / どちらでもない 口コミ評判 

湘南AGAクリニック 1ヶ月 知名度 / 全国展開 なし 様子見 / どちらでもない 知名度・安心感 

AGAヘアクリニック 11ヶ月 上限31,000円 / 専門性 あり（対面クリニック） 継続する / 推奨する 専門性・信頼性 

クリニックフォア 1年2ヶ月 知名度 / 深夜診療対応 あり（対面クリニック） 継続する / 推奨する 信頼性・実績 

DMMオンラインクリニック 3ヶ月 クーポン割引 / 送料無料 なし 継続する / どちらでもない 価格 

B&Hメディカルクリニック 5ヶ月 オーダーメイド処方 / 返金保証 なし 継続する / 推奨する 治療効果 

クリニックフォア 3週間 初回料金が安い / 手軽 なし 様子見 / 推奨しない 価格 

eLife 5ヶ月 送料無料 / 診療時間柔軟 なし 継続する / 推奨する 配送の利便性 

DMMオンラインクリニック 2ヶ月 24時間予約 / 価格安い なし 様子見 / どちらでもない 利便性 

クリニックフォア 7ヶ月 定期配送便利 / 知名度 なし 継続する / 推奨する 配送の利便性 

AGAスキンクリニック 4ヶ月 専門性が高い / 血液検査無料 なし 継続する / 推奨する 専門性 

レバクリ 1ヶ月 業界最安級 / 手軽さ なし 様子見 / どちらでもない 価格 

クリニックフォア 2ヶ月 CMで知った / 翌日配送 なし 様子見 / どちらでもない 配送の速さ 

銀座総合美容クリニック 1年1ヶ月 実績豊富 / 追加費用なし あり（対面クリニック） 継続する / 推奨する 信頼性・実績 



 

デジタルクリニック 2ヶ月 高濃度処方 / 定期割引 なし 様子見 / どちらでもない 治療効果 

AGAオンクリ 5ヶ月 初月0円 / 6プランから選択 なし 継続する / どちらでもない プラン選択肢 

イースト駅前クリニック 5ヶ月 国内正規薬 / 対面も可能 なし 継続する / どちらでもない 薬の安全性 

Dr.AGAクリニック 3ヶ月 初月980円 / 夜遅くまで対応 なし 様子見 / どちらでもない 価格 
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